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Vom Teen-ager zum Man-ager
Von Professor Dr. Hans Eberhard Scheffler

Der Autor ist Mitglied des Vorstan-
des der Batig Gesellschaft fiir Beteili-
gungen mbH, Hamburg. Der Beitrag
ist die gekiirzte Fassung einer Tischre-
de, die im Rahmen eines Festabends der
Dresdner Bank gehalten wurde.

Die Entwicklung vom Teen-ager zum
Man-ager ist der emanzipatorische Ver-
such des Mannes. Manager kann jeder
werden; entweder durch eigenes Kénnen
oder durch die Dummbheit der anderen.
Die kurze Karriere vom Studium zum
Friithrentner wird bekanntlich durch das
Peter-Prinzip geprdgt, das heiBt in der
Hierarchie einer Unternehmung neigt
jeder Beschiftigte dazu, bis zu seiner
Stufe der Unfihigkeit aufzusteigen. Mit
anderen Wortén: vom Man-ager zum
Vers-ager. Man nennt dies Management
Development. Nachwuchskrifte, die wir
so entsorgen wollen, bezeichnen wir als
»vielversprechend*.

Das Wort ,,Manager* wird nicht nur
fiir Herren angewendet. Es fithrt aber zu
MiBverstindnissen, wenn man weiblich
Fithrungskrifte mit ,,Miss Manager)
bezeichnet. Der Begriff ,,Mis-Mana
ment* st nicht dem  weiblichen
schlecht vorbehalten. Vielmehr gilt: Ir-
ren ist ménnlich.

Die Entwicklung vom Manager zum
Top-Manager deutet sich dadurch an,
dafB er zunehmend in Ich-Form spricht
und 2zu grundsitzlichen Monologen
neigt. Hinzu kommt, daB seine menschli-
chen Grundbediirfnisse vom Geltungs-
: bediirfnis dominiert werden.

Damit kommen wir zur Unterteilung
der Unternehmensangeharigen in Fach-
leute, Manager und Top-Manager. Der

{ Zuniichst einmal der Hyper-Dynami-
ker. Er front der ision by Overdrive

und Analyse des Unvorhersehbaren. Der
Unternehmensberater ist also ein Mann,
der 49 Li iti ennt kein

49 Liebespositionen kennt, aber kein
einziges Midchen
Die Managertitigkeit selbst wird von
Murphy‘s Gesetz beherrscht: ,Wenn
etwas schiefgehen kann, geht es auch
schief. In der Management-Hierarchie
heiBt das: Je hoher man die Leiter
erklimmt, desto mehr Fehler kann man
sich erlauben. Wenn man schlieBlich nur
noch Fehler macht, nennt man das
Fiihrungsstil. Mit anderen Worten: Wo
ein Top-Manager auftaucht, klappt
nichts — aber er taucht nicht iiberall auf.
Art und Umfang der Entscheidungen
werden wesentlich vom Temperament
der Top-Manager bestimmt. Man unter-
scheidet folgende Manager-Typen:

stets groBe Stiicke auf sich selbst l!zilt
und fiir den Konzeption und Konfusion
identische Begriffe sind. Er WeiB, daB die

YAY
ist_und folgt ihm entschlossen.

Neben dem gemeinen Manager gibt es
noch den Konzernmanager. Mit laten-
tem Informationsdefizit ist er der einzige
Manager mit Uberblick. Wenn er eine
Stimme aus dem Konzern-Chaos hort:
Sei gelassen und froh — es konnte
schlimmer kommen®, dann ist er gelasen
und froh — und es kommt schlimmer!

Das Allerletzte ist der Euro-Manager.
Er entstammt einem Elternhaus mit
gemischten Nationalitdten, hat an einer
Business-School studiert, ist mit einer
Exotin verheiratet, tragt Flanellhosen
von Saint Laurent und hilt sich vor-
nehmlich auf Airports auf. Er ist ein
gesellschaftliches Ass mit erotischer

und zeichnet sich durch provozierende
Zielsetzungen fiir seine Untergebenen

—Zugleich genieft er dic bemsgingn
Kollegen ausgelosten Uberraschungsef-

nternehmen verkraftet seine Ans g
wenil em-pi i €il durch
ausgedehnte Dienstreisen und haufige
Bewirtungen neutralisiert wird.

Das temperamentsmiBige Gegenstiick

ist der biirokratische Phl'egl_gatiker. Die-
ser Manager-Typ, der in. fanatischer
Weise dem Vorsichtsprinzip hglalﬁt,

rt nach der Bonsai-Methode: Jede

aufkeimende Initiative wird sofort be-

fekte gManaﬁement by Fascination).
Sachdienliche Hinweise aul Ristken ygrs

P!l—__-'-———'*—'_"f .
mogen thn zur Raserei zu bringen, Das p/

schnitten. Wenn es einen Weg gibt,
Wichtige Entscheidungen zu verzdgern,
er wnré ifin mit Slcﬁer,ﬁeit finden.

Das Gegenstiick ist der optimistische

F nn_denkt nicht, er weiB, Der
ﬁ 'ﬂage‘r.dEIEt, aber weiB_nichts. Der
-Top-Manager_erspart sich das Den

en
nd_weiB nichts, er]

unternehmeri-

sches Gespiir. Top-Manager sind ein-

enn die I der Vorstandsmitglie-
der die Zahl der Kunden zu iibersteigen
droht, iiberwindet der Top-Manager
seine Einsamkeit, indem er kongeniale
Unternehmensberater einschaltet, deren
Erfolgsrezept allgemein lautet: Knall-
hart in der Darstellung und banal in der
Sache. Von ihnen wird verlangt: Distanz
zur Realitit, systematische Erfassung
der Irrelevanz, geistige Durchdringung
des Nichts, Interpretation des Banalen

Managertyp, der auch dann, wenn er die
Ubersicht verloren hat, den Mut zur
Entscheidung besitzt. Er nimmt die
Dinge nicht so tragisch wie sie sind.
SchlieBlich gilt: Eine Fehlentscheidung
auf Anhieb spart immerhin Zeit.

Der hochintellektuelle Manager weil |
zu_jedem Problem eine schlaue Frage
und schligt scharfsinnige Losungen vor,
die nicht zum Problem 'passen. Bei

Entscheidungen und insbesondere bei
deren Umsetzus t er sich wohlweis-

Ausstrahlung.

Unentbehrlich ist der Top-Manager
als Aufsichtsrat, weil er ,auf Sicht rat*,
ie sich das Geschift entwickelt.

Ein unwiderstehliches Sgielzeug flir
den 1op-Manager ist die Planung. die in
h ﬁem
rrtum C erden
. Heute kann _man mit Hilfe der

er und genauer irren.
schaft des Topma-
nagers ist die Rechnungslegung seiner
Spitzenleistungeti. Sie darf nicht einseitig
gebildeten Finanzexperten {iberlassen
werden, sondern erfordert eine profes-
sionelle Behandlung durch das Top-
Management. Professionelles Bilanzma-
nagement vollzieht sich in folgenden
Phasen: 1. Prijudiz des Jahresergebnis-
ses durch den Vorstandsvorsitzenden; 2.
Aufstellung des Abschlusses durch das
Rechnungswesen; 3. Verwirrung des
Vorstandes; 4. Suche nach bilanzpoliti-
schen Korrekturméglichkeiten; 5. Fru-
stration des Rechnungswesens; 6. Begei-
~sterung des Vorstandsvorsitzenden; 7.
Resignation des AbschluBpriifers; 8.
Auszeichnung des Vorstandes durch den
Aufsichtsrat; 9. Beruhigung der Kredit-
geber.

Obwohl Erfolg so ziemlich das letzte
ist, was einem Manager von Kollegen
verziehen wird, spricht er stindig davon.
Lassen Sie ihm dies selbst erarbeitete

ihrem
urc

lich zuriick, um ungehindert neue krit-
@Se Em;@' stellen % konnen.
in Pendant ist der Praktikelj, der

Vorurteil!



